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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2022

O MUNICIPIO DE RESTINGA SECA, neste ato representado pelo Prefeito Paulo Ricardo Salerno, em
conformidade com a Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracgdes, TORNA PUBLICO o presente
CHAMAMENTO PUBLICO 002/2022, para credenciamento de empresas para prestacio de SERVICOS
DE SISTEMA DE GESTAO VACINAL.

1. OBJETO
1.1. A presente licitagdo tem como objeto o credenciamento de empresas para prestacdo de servigos de
Registro, Guarda e Andlise de Informacdes de Vacinacao da Populacdo do Municipio de Restinga Séca.

1.1.1. As solugbes credenciadas deverdo observar o disposto na Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD), 13.709, de 14 de agosto de 2018, com especial observancia ao consentimento por parte do usuario
para finalidades determinadas no que diz respeito ao tratamento de seus dados pessoais.

1.1.2. As solucbes credenciadas deverdo disponibilizar aplicagdo com custo por habitante por més a ser
cobrado pelo credenciado contra a Prefeitura de Restinga Séca de acordo com regras estabelecidas neste
termo.

1.2. As solugdes credenciadas apresentadas deverdo atender ao disposto no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA, mediante Prova de Conceito e Teste de Conformidade, nos termos estabelecidos no
ANEXO Il - PROCEDIMENTOS PARA TESTE DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO,
ficando estabelecido que todos os anexos constituem e sdo parte integrante do presente edital.

1.3. O Edital de Chamamento para Credenciamento sera realizado pela Comissdo Especial, que recebera
os envelopes protocolados no Centro Administrativo Municipal contendo os documentos para
credenciamento da data de 19/08/2022 até as 17h do dia 02/09/2022, na Sala 14, situada na Moisés
Cantarelli, n® 368, bairro Centro, Restinga Séca- RS. Apds a data acima mencionada, dar-se-a por
encerrado o ato de recebimento dos envelopes para credenciamento.

2. DESPESA E DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS
2.1. O credenciamento e consequente pagamento estéo vinculados a dotagdo orcamentaria:

Classificagdo Funcional Programatica|  Atividade/Projeto/Elemento  |Fonte | Reduzido Valor do
de Despesa Bloqueio em
R$
10| 3010017 | 2 [ 132] o000 3.3.90.40.00.00 4502 41019 10.200,00

3. PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar deste credenciamento os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste
Edital, inclusive quanto a documentacao.

3.1.1. Podera haver ajuste, a qualquer momento, no cronograma inicial, de acordo com a conveniéncia e
oportunidade da Administragdo mediante comunicado aos interessados;

3.2. A participacdo no credenciamento dar-se-a por meio de envio de documentacdo de habilitacdo para a
Comissdo Especial e com posterior agendamento de prova de conceito por parte da Administracdo publica,
observados data e horario estabelecidos neste Edital.

3.3. N&o poderdo participar deste Credenciamento:

3.3.1. Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com a Prefeitura de Restinga
Séca, durante o prazo da san¢do aplicada;

3.3.2. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Pulblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

3.3.3. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.3.4. Quaisquer interessadas enquadradas nas vedacfes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93;

3.3.4.1. Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°® 8.666/93 a participa¢do no
certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sécias
pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuacdo no
processo licitatorio.
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3.3.,5. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Credenciamento;

3.3.6. Empresas impedidas de licitar e de contratar com a Prefeitura de Restinga Seca, nos termos do artigo
87, incisos 1l e IV da Lei n° 8.666/93;

3.3.7. Empresas que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razdo de sangdo de
restritividade de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos do artigo 72, § 8°,
inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

3.3.8. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993.

3.3.9. Sera vedada a participacdo de empresas sob a forma de consdrcio.

4. REFERENCIA DE TEMPO
4.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo puablica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CREDENCIAMENTO:

5.1. Para credenciamento, devera ser entregue ao municipio de Restinga Séca, envelope fechado contendo o
nome da empresa e 0 nimero do edital, possibilitando a identificagdo necessaria, com os documentos
abaixo indicados:

a) Apresentar declaracdo que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e esta em conformidade com
as exigéncias previstas neste Edital.

b) A empresa para se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, disciplinados nos itens 6.15 a 6.18 e 7.4 deste edital, deverd apresentar declaracdo
firmada por contador E pelo representante legal da empresa, de que se enquadra cOmo microempresa ou
empresa de pequeno porte.

b.1) A auséncia da informacdo prevista no item anterior ndo impedira a participacdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual no processo de credenciamento, porém sera
considerada como desisténcia da empresa do exercicio das referidas prerrogativas.

b.2) A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta
ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes
previstas neste Edital.

¢) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme o
modelo do Decreto Federal n° 4.358-02, Anexo Il deste edital;

5.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

5.1.2. REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

¢) Prova de regularidade quanto aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN
(Certiddo Conjunta Negativa);

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS).
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5.1.3. REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias da data designada para a apresentacdo do documento.

5.1.5. QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Apresentar documentacdo técnica estabelecida no ANEXO | — Termo de Referéncia.

b) Apresentar atestado técnico com caracteristicas e condi¢cfes compativeis com objeto deste certame,
conforme estabelecido no anexo | deste termo.

c) Apresentar tutorial com detalhe de cada funcionalidade da aplicacdo, tanto do modo app para celular
(mobile/usuério) quanto para (mobile/desktop) modulo de checagem/gestéo e validacdo, de acordo com as
especificacdes técnicas definidas neste termo. Tais especificacbes que serdo validadas no momento da
prova de conceito marcada pela administracdo publica em data e horario posteriormente informados ao
postulante a credenciamento (LICITANTE). O tutorial deverd ser elaborado na sequéncia de especificacbes
técnicas determinadas no Termo de Referéncia (Anexo ).

5.1.6. Os interessados poderdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuragdo por
instrumento puablico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de
precos e praticar todos os demais atos e operacfes durante as fases do credenciamento;

5.1.7. O sdcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente devera apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigac0es.

5.2. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes & prova de
conceito e eventual credenciamento.

6. RITO DE ANALISE DAS SOLUCOES

6.1. Para a execucdo da prova de conceito, a Administracdo Publica ira avaliar os itens minimos exigidos
no termo de referéncia, acompanhando os mesmos pelo tutorial previamente enviado pelo LICITANTE e
os comprovando durante a apresentacdo remota, conforme estabelecido através do ANEXO 11 a este edital.

6.2. Para analise das solucdes a serem ofertadas ao poder publico, a Prefeitura de Restinga Séca, na figura
de sua Comissdo Especial ira convocar individualmente as empresas que realizaram qualificacdo na fase
anterior, para que em dia e hora previamente definidos, utilizando mecanismos de reunido virtual, possa
realizar a prova de conceito com apresentacdo de sua solucdo, comprovando os itens exigidos nos anexos
deste edital.

6.3. A abertura da sessdo publica desta prova de conceito sera conduzida pela Comissdo Especial em data e
horarios enviados para os interessados apds a fase de qualificacdo.

6.4. A partir do horario indicado na comunicacédo pés-qualificacdo, terd inicio a sessdo publica do
credenciamento, com a divulgagdo das empresas interessadas bem como da ordem de apresentacdo das
funcionalidades técnicas das solugdes, na forma prevista neste edital, passando a Comissdo Especial
designada a examinar se as funcionalidades exigidas neste termo estdo presentes no tutorial previamente
enviado e na aplicacao apresentada pela LICITANTE.

6.5. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Comissao Especial o e as licitantes ocorrerd através de
ferramenta de videoconferéncia, cujo link de comunicacdo sera disponibilizado através das ferramentas
usuais disponiveis na Internet.

7. CLASSIFICACAO DAS SOLUCOES

7.1. A Comissdo Especial verificara dentre as solucdes apresentadas quais atendem os requisitos técnicos
estabelecidos neste termo e as classificara para a execugao dos servicos.

7.2. Somente as licitantes com soluges classificadas poderdo ofertar suas solucdes para a Secretaria
Municipal de Saude.
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8. PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DA LICITA(;AO

8.1. A licitacdo sera processada e julgada de acordo com as disposi¢Oes da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

8.2. O critério de julgamento seré de atendimento aos requisitos minimos deste edital e anexo.

8.3. Encerrada a apresentagdo de todas as licitantes na prova de conceito, a Comissdo Especial encerraré a
reunido para avaliar o desempenho de cada Licitante nos itens exigidos neste edital. Posteriormente, através
de comunicacdo expressa aos participantes por correio eletrénico, informara as licitantes que lograram
éxito na prova de conceito.

8.4. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a(s) licitante(s) serd (&o) declarada(s)
vencedora(s).

8.5. As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo na imprensa
oficial do municipio.

5575 S
> e Sy

9. PRECOS

9.1. As licitantes aprovadas na prova de conceito desde ja manifestam de forma definitiva que aceitam a
condicdo de pagamento méaximo determinada pela Secretaria Municipal de Salde de Restinga Séca
explicitadas no anexo | deste termo.

10. AUTENTICACAO E VALIDADE DOS DOCUMENTOS

10.1. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo
de cdpia autenticada por Cartério de Notas ou cépia acompanhada do original para autenticacdo pela
Comissdo de Licitacdo ou por membro da equipe de apoio da Administracdo, ou publicacdo em érgao da
imprensa oficial.

10.2. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Edital;

10.3. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma
restri¢éo.

10.4. Havendo restricdo na regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo, para regularizacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de
eventuais certidBes negativas ou positivas com efeito de negativa.

10.5. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

10.6. Para fins de habilitacdo, a verificagdo dos documentos pela Comissdo Especial nos sitios oficiais de
6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

10.7. Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los
em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricdes relativas a regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006.

10.8. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverédo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.9. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, a Comisséo
de Licitacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

11. ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1. Pedidos de esclarecimento, recursos e impugnagdes ao edital, caso interpostos, poderdo ser
apresentados por escrito junto ao Setor de Protocolos do Municipio, localizado no Centro Administrativo
Municipal, situado a Rua Moisés Cantarelli, n°® 368, bairro Centro, municipio de Restinga Séca - RS, CEP
97200-000, das 08h as 17h ou pelo e-mail pregao@restingaseca.rs.gov.br, nos termos da Lei n® 8.666/1993,
art. 41 81°. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de LicitagBes por irregularidade na
aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a data de
publicacdo deste edital, devendo a Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 2 (dois) dias
Uteis. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de LicitagcBes perante a administracdo o licitante
que ndo o fizer até o terceiro dia Util que proceder a data de publicacdo deste edital.
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11.1.1. Eventuais alteracbes de horario do expediente externo serdo publicadas no Site Oficial do
Municipio, cabendo as licitantes realizar o0 acompanhamento. 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade
prevista no 8 1° do art. 113 da Lei n°® 8.666/93;

11.2. Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar a peticdo, em campo
préprio no sistema, até o até o terceiro dia Util que proceder a data de publicacéo deste edital.

11.3. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do processo de
credenciamento/licitatorio até decisdo definitiva a ela pertinente;

11.4. A decisdo da Comissao Especial sobre o julgamento da impugnacdo sera disponibilizada no site da
prefeitura, http://www.restingaseca.rs.gov.br/licitacoes-e-contratos, localizado na pasta do processo,
conforme Lei Municipal 2.936/2013.

11.5. Néo serdo conhecidas impugnacgfes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste
item ou fora do prazo e horéario legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nédo
identificado no processo para responder pelo proponente.

11.7. A Comissdo Especial disponibilizara a resposta aos pedidos de esclarecimentos pelo e-mail
pregao@restingaseca.rs.gov.br.

12. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Apo6s a declaracdo do(s) credenciado(s), qualquer licitante inconformado com o resultado poderé
recorrer contra decisdes da Comissdo Especial no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentando suas razdes
do recurso, que devem ser enviadas para a Comissdo Especial por escrito junto ao Setor de Protocolos do
Municipio, localizado no Centro Administrativo Municipal, situado & Rua Moisés Cantarelli, n® 368, bairro
Centro, municipio de Restinga Séca - RS, CEP 97200-000, das 08h as 17h ou pelo e-mail
pregao@restingaseca.rs.gov.br.

12.1.1. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazGes em igual nimero de
dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

12.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato recorrido, a
gual podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, acompanhado de
suas razdes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
subida do recurso, sob pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

12.3. Os recursos somente serdo disponibilizados no site da prefeitura,
http://www.restingaseca.rs.gov.br/licitacoes-e-contratos, localizado na pasta do processo, conforme Lei
Municipal 2.936/2013.

12.4. Néo serdo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou
fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado
no processo para responder pelo proponente.

12.5. Decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto da licitagdo a licitante
credenciada.

12.6. Verificada a regularidade dos procedimentos, a Comissdo Especial encaminhard o processo a
autoridade competente para a homologagéo.

13. CONTRATACAO

13.1. O prazo de vigéncia deste edital de credenciamento serd de 12 (doze) meses, contados de sua
publicacdo, podendo ser renovado a critério da Secretaria Municipal de Satde e em conformidade com a
Lei 8666/93, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

13.2. O Municipio podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informacGes prestadas por
quaisquer documentos, certiddes, declaragdes, bem como solicitar outros documentos ou a revalidagdo dos
fornecidos.

13.3. Ap6s a apresentacdo de todos os documentos relacionados neste edital, a Comissdo Especial
procedera ao julgamento da solicitacdo de credenciamento no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

13.4. Depois de homologado o resultado deste Credenciamento, a(s) licitante(s) credenciada(s) sera (o)
convocada(s) para assinatura do Termo de Credenciamento, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da convocacao.

13.1.2. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o Termo de Credenciamento, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicacdo das penalidades
estabelecidas pela Administracdo Publica.
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13.1.3. No ato da contratacdo, se for o caso, a licitante deverd apresentar documento de procuracao,
devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa.

14. PRAZO DE INICIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. A contratada devera iniciar os servigos contratados no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos,
apos a assinatura do Termo de Credenciamento e emissdo de ordem de servigo, com o envio por parte da
Secretaria Municipal de Saude de lista inicial de municipes a serem incluidos no sistema.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia deste edital de credenciamento serd de 12 (doze) meses, contados de sua
publicacdo, podendo ser renovado a critério da Secretaria Municipal de Salde e em conformidade com a
Lei 8666/93, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo ensejara a rescisdo do Termo de
Credenciamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93;

16.2. Os casos de rescisdao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.3. A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/93, ou nas hipoteses do artigo
79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

16.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

17. PENALIDADES

17.1. Pelo inadimplemento das obrigacGes de acordo com o Decreto n.° 32/2018, seja na condicdo de
participante do chamamento ou de contratante, as licitantes, conforme as infragcBes estardo sujeitas as
seguintes penalidades:

a) Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracéo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratacéo;
b) Manter comportamento inadequado durante a licitacdo: afastamento do certame e suspensdo do direito
de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 1 (um) ano;

¢) Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugdo e sem prejuizo ao
resultado: adverténcia;

d) Pelo atraso injustificado na execucdo dos servicos se sujeita 0 contratado as penalidades previstas no
caput do art. 86 da Lei 8.666/93, na seguinte conformidade:

e) Caso ocorra atraso injustificado na execucdo sera aplicada a Contratada a multa de 0,2 % (dois décimos
de por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor a total a que teria direito de receber, até o limite de
05 (cinco) dias Uteis.

e.1) Atraso injustificado superior a 05 (cinco) dias Uteis - multa de mora de 1% (um por cento) calculado
sobre o valor total a que teria direito de receber, por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias Uteis, apos
este prazo seré considerado rescisdo contratual.

f) Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administrago podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes san¢oes:

f.1) Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato, cumulada com a pena de
suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 01 (um
ano);

f.2) Multa de 10% (dez por cento) no caso de inexecucdo total do contrato, cumulada com a pena de
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracéo pelo prazo de 02 (dois) anos;

f.3) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes de punicédo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que ser& concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.
Observacdo: As multas a que se refere a letra "f", subitens "f.1" e "f.2" serdo calculadas sobre 0 montante
ndo adimplido do contrato.
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17.2. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
contratado quando esta for prestada na modalidade caucdo em dinheiro. Nos demais casos a empresa sera
cobrada administrativamente e podera ser inscrita no cadastro de divida ativa do municipio.

17.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

17.4. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. O presente credenciamento ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administracdo
revoga-la, por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacédo de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei n°
8.666/93.

18.1.1. A anulagéo do credenciamento induz & do Termo de Credenciamento.

18.1.2. As licitantes ndo terdo direito & indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério.

18.2. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

18.3. A participagdo da licitante nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.

18.4. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, prevalece o Edital.

18.5. Em caso de comprovacao de que o servi¢o prestado difere em qualquer aspecto do servico contratado,
a Contratante poderd exigir a correcdo, sem qualquer 6nus para si, e ainda deverd ser ressarcida de
quaisquer prejuizos que a ma prestacdo do servico tem lhe causado.

18.6. A contratada fica obrigada a manter durante a execucdo deste instrumento, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo estipuladas para participacdo na licitacao.

18.7. A Comisséo Especial ndo se responsabilizard por informac6es que ndo Ihe forem entregues ou que
forem apresentadas em desacordo com o edital.

18.8. As solicitacbes de coOpia(s) de quaisquer documentos do processo deverdo ser apresentadas por
escrito, no periodo de 08h as 12h e de 13h as 17h, diretamente & Comissdo Especial, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas para a sua disponibilizacdo digitalizada, pen drive, nos termos da lei
que rege as licitagdes.

18.9. Constituem anexos deste instrumento convocatdrio, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia, mediante Prova de Conceito e Teste de Conformidade, nos termos
estabelecidos no edital; ANEXO Il — Procedimentos Para Teste de Conformidade e Prova de Conceito,
ANEXO Il — Declaragdo de comprovacdo do cumprimento do disposto no artigo 7.°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal; Anexo IV — Declaragdo de Enquadramento como MEI, Microempresa, Cooperativa
ou Empresa de Pequeno Porte.

18.10. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n® 8.666/93 e demais hormas que
regem a matéria.

19. DO FORO
19.1. Fica eleito o foro do Municipio de Restinga Séca, RS para dirimir qualquer divida oriunda da
execucdo deste instrumento, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Restinga Seca, 18 de agosto de 2022.

Este edital e seus anexos foram devidamente
examinados e aprovados por esta Procuradoria
Juridica.

MARCELO SELHORST
PAULO RICARDO SALERNO Procurador Juridico

Prefeito Municipal OAB/RS 70.896
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - INTRODUGAO/JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

Nas discussbes sobre a evolucdo da satde basica no mundo, um dos temas mais importantes e festejados é
0 da vacinacdo. Juntamente com as acfes de saneamento, a vacinacdo foi o grande divisor de aguas que a
salide publica teve na historia da humanidade.

Essa constatacdo ganhou ainda mais forca nos recentes capitulos de nossa batalha contra o COVID,
pudemos atestar como as acdes de vacinacdo mitigaram significativamente as mortes por essa doenca.

Toda essa evolugdo no manejo da salide pablica ja comemora mais de um século, e a institucionalizacdo
por parte do governo dessas ac¢Bes fard, em 2023, 50 anos. O PNI (Programa Nacional de Imunizagéo)
comecgou em 1973 com 4 vacinas hoje ja apresenta quase 10 vezes essa quantidade de imunizacGes.

Essa estratégia vencedora se materializa na infancia e terceira idade da populacdo, onde se faz necessario a
aplicacdo da grande maioria dos imunizantes. Este ponto fica mais claro quando se observa os estudos
cientificos, os ditames do Estatuto da Crianca e do Adolescente, dos estudos referentes a doencas infectam
contagiosas e sua letalidade em idosos, das leis federais e estaduais que versam sobre o assunto.

Em que pese todo este conjunto de informacdes legais e cientificas, o Brasil tem constatado uma reducgéo
em seus nimeros de imunizados ao longo dos anos. Doencas j& erradicadas voltam a ameacar a populagéo.
Neste sentido, as entidades governamentais tém se esforgado para garantir um continuo processo de
educacdo da populacdo para a necessidade das vacinas.

Muitas iniciativas estdo em curso, dentro deste grande leque de a¢fes, uma tem se mostrado extremamente
importante. Trata-se da alianca escola e salde, fazendo com que as escolas sejam parceiras na solicitacéo e
acompanhamento dos cartbes de vacinas dos seus alunos.

Essa pratica, muito difundida em todo o pais encontra dificuldade de operacionalizacdo por manejar cartfes
de vacina de papel, impossibilitando um acompanhamento 4gil e dindmico da aplicacdo das vacinas. Além
disso, armazenamento de dados em papel ou uso de ferramentas inadequadas de envio e recebimento de
informacfes de salde podem incorrer em um importante perigo de vazamentos de dados sensiveis de
salde, ferindo os ditames da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

O Estado do Rio Grande do Sul, através da lei 15.409/2019 exige a apresentacdo de tais cartdes de vacinas
no ato da matricula das criangas nas escolas. A administracdo municipal se propde a ir além, realizar tal
controle de forma automatica utilizando sistemas digitais de gestdo de cartdo de vacina, garantindo que 0s
pais, responsaveis e escola possam ter as informacdes corretas no tempo correto, realizando as imunizacdes
das criancas e podendo ser proativo naquelas familias que ainda ndo o fizeram. Tudo isso dentro do mais
rigoroso controle de protecdo de dados.

Além disso, garantir o mesmo controle e gestdo proativa na imunizacéo da populacio adulta, especialmente
nos idosos, criando mecanismos de lembretes e alertas, facilitando assim a gestdo dos ausentes e permitindo
aos times de gerenciamento de pacientes cronicos e idosos uma acdo mais assertiva.

Este termo de referéncia visa estabelecer, condi¢des minimas para que empresas do segmento tecnolégico
de saude apresentem solucdes para suprir esta caréncia das prefeituras.

2 -OBJETO

2.1. CREDENCIAMENTO DE EMPRESA PARA OFERTA DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM FORMA
DE APLICACAO CLOUD, COM INTERFACE UNIVERSAL PARA DISPOSITIVOS MOVEIS E DESKTOP,
QUE PERMITA A ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAR ESQUEMA VACINAL DA POPULACAO
DO MUNICIPIO.

DEFINICOES

a) APLICACAO CLOUD: software a ser disponibilizado e operado remotamente através de conex&o
via internet pela CONTRATADA para uso tanto através de computadores, quanto em dispositivo mével
tipo celular inteligente (smartphone).

b) LOGIN: Procedimento de autenticacdo do usuario no sistema fornecido pela Contratada.

C) CANCELAMENTO: é o cancelamento dos servicos a partir de solicitacdo formal do usuario para a
CONTRATADA, com comunicacio desta para a SECRETARIA DE SAUDE DE RESTINGA SECA.

d) CONTRATADA: empresa aprovada pela SECRETARIA DE SAUDE DE RESTINGA SECA
através dos procedimentos constantes no presente edital, para fornecer os servigos objeto deste certame.

e) AUTENTICACAO: Comprovacio digital de que as informacdes apresentadas pelo usuario a um
verificador correspondem aquelas originalmente emitidas mediante uso de tecnologia de Certificagdo
Digital.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://restingaseca.ldoc.com.br/verificacao/9BC5-4460-4CDC-DD48 e informe o c6digo 9BC5-4460-4CDC-DD48

Assinado por 2 pessoas: MARCELO SELHORST e PAULO RICARDO SALERNO

Fone/Fax: (55) 3261-3200
Rua Moisés Cantarelli, n2 368 — Centro — CEP: 972000-000

Restinga Séea, terra de Ibert Comargo: Terra de Tradiclonalistas
CNPJ: 87.490.306/0001-51



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL \\ﬂ
MUNICIPIO DE RESTINGA SECA  restinea séca

f) VERIFICACAO: Procedimento de conferéncia da legitimidade dos dados, quanto a: consisténcia
entre o teor informado nos formularios quando da submissdo e aquele constante no documento apresentado,
existéncia e aptiddo legal do emissor do laudo médico para realizacdo dos exames ou testes, autenticacdo
prévia dos certificados emitidos por unidades publicas ou privadas de prestacdo de servicos de salde bem
como identificacdo de eventuais sinais de adulteracdo do arquivo com auxilio de programas de edicdo de
imagem ou qualquer outro meio de edi¢do ou adulteracdo que venha a alterar ou corromper o seu contetdo
original.

0) CERTIFICACAO DIGITAL: Procedimento de validacdo mediante confirmacdo de que as
informagOes apresentadas, quando submetidas ao mesmo protocolo de encryptacdohash, geram output
idéntico ao armazenado na origem em rede de blocos em cadeia, Blockchain.

h) INTERFACE WEB OU DESKTOP: Meio de apresentacdo, entrada e consumo de informacGes por
parte de um usuario conectado a internet através e um computador.

i) INTERFACE MOBILE: Meio de apresentacdo, entrada e consumo de informac6es por parte de um
usuario conectado a internet através e um dispositivo movel tipo celular inteligente (smartphone).

1) WEB APP: Aplicacdo desenvolvida para ser utilizada através de qualquer dispositivo tipo
smartphone conectado a rede de dados, através do navegador de internet, possibilitando todas as
funcionalidades e navegabilidade de um APP.

k) PROGRESSIVE WEB APP: Tecnologia que permite ao usuario salvar o acesso ao WEB APP em
seu dispositivo movel e ter acesso a algumas funcionalidades off-line, sem a necessidade de download de
um APP.

)} APP: Aplicativo disponivel através de download para o sistema operacional do aparelho.

m) SISTEMA OPERACIONAL (ANDROID, 10S E OUTROS): Programa desenvolvido
especificamente para a operacdo de dispositivo movel, tal como, por exemplo: Android, 10S, MIUI,
Huawei, Windows Phone...

n) BLOCKCHAIN: Tecnologia de Cadeia de Blocos de registro descentralizado de dados utilizada
para autenticacdo das informacgdes apresentadas pelo Usuario a um Validador.

0) LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira, ou simplesmente Lei Federal N° 13.709, de 14
de agosto de 2018.

p) USUARIO: cidad&o (maior de idade), pai ou responsavel que tem direito a uso do servico mediante
criacdo da conta e aceitagdo dos termos de servico.

q) USUARIO SUBORDINADO: cidaddo menor de idade, cuja conta é criada por seu responsavel
legal.

r ANALISTA: Servidor Publico responsavel por acompanhar as informacdes de vacinacdo da
populacdo em um painel de dados e providenciar eventuais comunicagbes com USUArios Ou USUArios
subordinados a respeito de vacinas e do esquema vacinal.

S) COMPILACAO: Acéo de coleta armazenamento e organizacdo dos dados de vacina coletados a
partir das informacdes da aplicacdo para envio de relatorio para as autoridades competentes.

9] PAINEL DE GESTAO: Sistema de informacao que disponibiliza para as autoridades publicas os
dados relativos a populacdo vacinada.

3-BALIZADOR DE PRECOS
3.1. Considerando as necessidades elencadas na justificativa de contratacdo, expressa acima.

Projetando a execucdo de gestdo (analise, registro, compartilhamento e compilacéo de dados), esquema
vacinal da populacéo, principalmente criancas e idosos.

Considerando ainda, que se faz necessario uma interagdo/relacionamento regular entre a Secretaria
Municipal de Salde e os municipes.

Temos o cenario descrito abaixo como balizador encontrado para a proposicao do valor maximo a ser pago
pela Secretaria Municipal de Saude ao Credenciado por cada beneficiario/municipe que utilize a solucdo
das empresas credenciadas.

Parametros:

. Populacdo Residente: aproximadamente 16.000 pessoas

. Criancas matriculadas na rede de ensino: 2.000 pessoas

. Quantidade de analises/interacBes anuais: 2 interacdes anuais com adultos, 6 interacGes anuais com
as criangas e 4 interag¢des anuais com 0s idosos.

. Uma estimativa 45.600 analises, interagdes, registros, compartilhamento e compilacdo por ano
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(considerando esse conjunto de atividades) como o ato de um profissional de salde analisar o cartdo de
vacina do municipe, avaliar as necessidades, realizar um contato com o municipe para orienta-lo sobre
como proceder, compilar dados para envio para 0s outros 6rgaos de saude.

o TMA (Tempo médio de interagdo/andlise) de 10 minutos.
o 3.800 analises por més, com 22 dias de trabalho totalizando 45.600 analises por ano, com uma
média de 172 andlises diéarias.
. 1720 minutos de analise/interacdo diaria
. 7 profissionais engajados no servico.
item Custo Quantidade Custo

Saldrio de profissionais de salde + encargos RS  4,250.00 6 $ 25,500.00
Saldrio de coordenador dos profissionais de salde + encargos RS 5,950.00 18 5,950.00
Estacdes de trabalho (area/mobiliario/comp/energia telefonia) RS  1,000.00 78S 7,000.00
Sistemas de gestdo + Ferramenta de inteligéncia de negdcios RS 5,000.00 15 5,000.00
Custo Telefonia RS 1,000.00 1S 1,000.00
total mensal S 44,450.00

Custo méaximo admitido para execucdo destes servigcos pelo credenciado é de R$ 1,00 (hum real) per capita
por més o que perfaz um total potencial de R$ 16.000,00 por més, representando 64% de redugdo dos
custos projetados se a tarefa fosse executada internamente.

4 — CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar o acesso ao aplicativo para os cidaddos usuarios da rede
publica de saude.

4.1.1. Todas as transacOes de aquisicdo, ativacdo e cancelamento devem estar disponibilizadas para
auditagem por parte da CREDENCIADORA, através de API, protegido por encriptacdo 256 bits ou
superior.

4.2. A Aplicacdo a ser disponibilizada para os usuarios devera prover, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) Implantacéo de contas de forma automatizada em lotes de dados fornecidos pela Secretaria de Saude,

b) Acesso a conta online mediante sistema de login e senha seguro,

c¢) Cadastramento e atualizacdo de dados pessoais dos usuarios, sendo obrigatério informar CPF e email,
que serdo utilizados para identificagdo do usuéario em todas as transacdes.

d) Notificacdo de criagdo de conta via email ou PUSH.

e) Possibilitar a troca de senha do usuario através de sistema de confirmacéao via email ou PUSH.

f) Exigir a confirmagdo de leitura do Termo de Aceitacdo e Uso do Aplicativo com informagdes claras
sobre a regulamentacéo dos servigos prestados.

g) Exigir a confirmac&o aceitacdo da politica de cookies para cada usuario,

h) Exigir a confirmacao aceitacdo da politica de privacidade para cada usuério,

4.3. A CREDENCIADA devera garantir a privacidade e seguranga dos dados dos usuérios tais como:
nome, CPF, endereco, telefone, saldo, transagdes etc. que deverdo ser armazenados em sistema central
independente dos dispositivos, protegido por rota segura de dados tipo https com encriptacdo 256 bits ou
superior.

4.4. A Aplicacdo devera ser desenvolvida para utilizacdo em qualquer dispositivo com acesso a internet
dotado de um navegador (browser), tanto através de interface tipo desktop quanto para dispositivos moveis
tipo smartphones. Este tipo de aplicagdo, conhecida também como WebApp, permite o alcance a
praticamente a toda a populagdo dotada de aparelhos com acesso a dados, sem discriminacéo quanto ao tipo
ou modelo de seu aparelho.

4.4.1. A Aplicacdo podera também ser oferecida por meio de sistemas operacionais especificos para
aparelhos moveis tais como i0OS e Android, bem como para outros sistemas operacionais de mercado, desde
gue atendam as exigéncias deste termo de credenciamento desde que haja também a disponibilidade da
versdo WebApp.

4.5. A CREDENCIADA devera disponibilizar no minimo os seguintes canais de comunicacdo para
atendimento ao usuério:
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a) Atendimento telefone ou live chat: A credenciada deve disponibilizar, sem custo para o usuério, canal de
atendimento especializado atraves de ferramenta tipo telefone 0800 ou live chat.

b) email: sistema recebimento, analise e resposta de mensagens de atendimento que fara interface com o
usudrio cadastrado, permitindo a realizacdo de comunicados, esclarecimento de ddvidas ou notificacfes de
ativacdo de conta, transaces e troca de senha.

4.6. A CREDENCIADA devera garantir o exercicio dos direitos do usuario, enquanto titular da informagéo
nos termos da LGPD.

4.6.1. A Credenciada devera disponibilizar ao Usuario, mediante requisicdo funcionalidades que
assegurem.

4.6.1.1. Confirmacédo da existéncia de tratamento dos dados do Usuario por parte da Credenciada.

4.6.1.2. Possibilidade de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados por parte do usuério.
4.6.1.3. Acesso por parte do usuario aos dados em poder do controlador.

4.6.1.4. Portabilidade dos seus dados, mediante download de suas informagdes em formato intercambiével
de dados, tal como .csv, .json ou .txt ou outro aceito como tal, sem qualquer tipo de bloqueio, chave ou
senha que venha a dificultar seu acesso por parte de terceiros.

4.6.1.5. Ferramenta de bloqueio e eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

4.7. A CREDENCIADA devera oferecer a aplicacdo no idioma portugués.

5- DOCUMENTAGCOES PARA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A licitante deverd encaminhar documentacdo com arquitetura da aplicacdo com diagrama de
arquitetura, padrdo IEEE 1471 ou ISO 42010, bem como diagrama de UX/UI com userflow, protétipos de
telas passo-a-passo e descritivo de cada funcionalidade da aplicagdo.

5.1.1. A documentacdo devera discriminar de forma clara, cada etapa, sendo que os diagramas deverao
apresentar todas as telas dos seguintes processos e funcionalidades:

5.1.1.1. Criacdo de conta: avaliagdo das telas de cadastramento e valida¢do das informagdes, bem como a
consulta e alteracdo desse cadastro. Verificacdo de que o armazenamento dos dados foi realizado em
sistema central.

5.1.1.2. Procedimento e fluxo de notificacdo de criacdo de conta através de mensagem de email,

5.1.1.3. Procedimento e fluxo de resgate ou troca de senha,

5.1.1.4. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizacdes por parte de profissionais de salde via
terminal web,

5.1.1.5. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizagdes atraves do proprio usuario,

5.1.1.6. Sistema de validacdo e verificacdo via Back Office de laudos, certificados ou imunizacGes
submetidas do préprio usuario,

5.1.1.7. Funcionalidades de protecdo de dados relativas aos direitos do usuario conforme estabelecido na
Lei Geral de Protecdo de Dados, LGPD.

5.1.1.7.1. Funcionalidade de acesso a todos os dados,

5.1.1.7.2. Funcionalidade de download de todos os dados,

5.1.1.7.3. Funcionalidade de eliminacéo de todos os dados,

5.1.1.7.4. Funcionalidade de canal para retificacdo de dados.

5.1.1.7.5. Funcionalidade para registro da opcéo e consentimento de cookies,

5.1.1.7.6. Funcionalidade de registro do consentimento para processamento de dados.

5.1.1.8. Consultas ao histdrico de transagdes de Gltimos laudos e vacinas recebidos,

5.1.1.9. Sistema de notificagdo de transagdes via e-mail.

5.2. A interface para o usuario deverd permitir o acesso tanto a partir de computadores conectados a
internet (web) quanto a partir de dispositivos méveis tipo smartphone (mobile) em qualquer sistema
aparelho, operacional, independente do fabricante ou sistema operacional, bastando para tanto que o
usuario tenha um navegador (browser) instalado, sendo exigidas minimamente o servico através da
tecnologia WebApp ou PWA (Progressive Web App), sendo aceitas, complementarmente, solucdes
especificas ofertadas para download tipo App Android, 10S ou outros sistemas operacionais, desde que a
interface universal através de acesso Web e mobile via browser também estejam disponiveis.

5.2.1. Caso a proponente venha a apresentar solugdes complementares através de outras tecnologias, tais
como Android ou 10S ou outros, a documentacdo deverd ser apresentado um conjunto especifico de
documentacgdo para cada versdo, seja esta, Desktop, Mobile, WebApp, PWA, Android, 10S ou qualquer
outra eventualmente proposta.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://restingaseca.ldoc.com.br/verificacao/9BC5-4460-4CDC-DD48 e informe o c6digo 9BC5-4460-4CDC-DD48

Assinado por 2 pessoas: MARCELO SELHORST e PAULO RICARDO SALERNO

Fone/Fax: (55) 3261-3200
Rua Moisés Cantarelli, n2 368 — Centro — CEP: 972000-000

Restinga Séea, terra de Ibert Comargo: Terra de Tradiclonalistas
CNPJ: 87.490.306/0001-51



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL \\4
MUNICIPIO DE RESTINGA SECA  restinea séca

5.3. Apresentar atestado técnico que comprove 0 uso da solucdo na gestdo vacinal de populacdes
contemplando as caracteristicas técnicas descritas no item 5.1 acima em quantidade equivalente ou superior
a 16.000 (dezesseis mil) analises e verificaches de registros de vacinagdo, com respectivo registro das
imunizacdes individuais em sistema de arquivo digital compativel com o calendario de vacinacéao brasileiro
preconizado pelo Programa Nacional de Imunizag¢6es do Ministério da Salde.

6 — TESTE DE CONFORMIDADE

6.1. A Aplicaco a ser disponibilizada pela CREDENCIADA sera submetida a Teste de Conformidade por
parte da CREDENCIADORA, conforme estabelecido no Anexo Il — Procedimentos do Teste de
Conformidade e Prova de Conceito.

6.2. A andlise da documentacdo técnica do sistema da LICITANTE (item 5 deste Termo de Referéncia)
serd realizada pela CREDENCIADORA, por meio de Comisséo instituida especificamente para este fim.
6.3. O teste de conformidade sera realizado apds a aprovacdo da documentacdo técnica do sistema,
conforme item 5 deste a ser apresentada pela avaliada.

6.4. O sistema fornecido para o teste de conformidade deverd ser idéntico ao que consta da documentacao
técnica apresentada.

6.5. E de responsabilidade de a empresa avaliada fornecer os equipamentos necessarios para os testes da
aplicagdo, incluindo conectividade.

7 - REMUNERACOES DO SERVICO

7.1. A remuneracdo dos servicos devera ser realizada respeitando o valor maximo determinado pela
Secretaria Municipal de Sadde, sendo o pagamento realizado por beneficiario por més inserido no sistema
de gestdo. A Secretaria pretende iniciar a inser¢do dos beneficiarios de forma paulatina por grupos de
gestdo de acordo com cronograma proposto pela credenciada, mediante aprovacdo por parte da
Administracédo Publica.

8 - PRAZOS

8.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servicos € a partir de 5 (cinco) dias da assinatura do Termo de
Credenciamento e recebimento por parte da Secretaria Municipal de Satde de Ordem de Inicio juntamente
com a lista inicial de municipes a serem incluidos no sistema.

8.2. A vigéncia do(s) Termo(s) de Credenciamento serd de 12 (doze) meses contados a partir de sua(s)
assinatura (a), podendo ser prorrogado(s) mediante termo aditivo nos termos da legislacéo vigente.
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ANEXO Il - PROCEDIMENTOS DO TESTE DE CONFORMIDADE
E PROVA DE CONCEITO

1-DIRETRIZES GERAIS

1.1. Durante a realizagdo do Teste de Conformidade a Administracdo ird verificar as funcionalidades do
aplicativo, conforme especificagcdes técnicas constantes no ANEXO | e documentacdo de habilitacdo
apresentada deste edital, bem como validar as transacGes trocadas entre a avaliada e 0 ambiente de testes
através de chamadas as APIs designadas.

1.2. Todos os testes da prova de conceito serdo registrados em formulério préprio, apresentado no item 3
deste Anexo.

1.3. A Administracdo podera revisar ou rever o formulario durante a execugédo do teste.

1.4. A avaliacdo devera verificar se todas as funcionalidades exigidas no ANEXO I, bem como aquelas
apresentadas na documentacdo da contratada em sua proposta para fins de qualificacdo técnica, atendem
aos requisitos.

1.5. No final da avaliagdo, caso pelo menos um item ndo atenda o requisito, sera devidamente registrado no
formulério e concedido a avaliada Unica oportunidade para que seja providenciada, em até 3 (trés) dias
Uteis, a correcdo da(s) pendéncia(s). A Administracdo ird realizar novamente a avaliagcdo na integra e ndo
apenas nos itens pendentes.

1.6. Mesmo sendo aplicativos funcionalmente iguais, os procedimentos serdo realizados para cada versao,
Web, Mobile e diferentes Sistemas Operacionais (Android, iOS ou outros).

1.7. No final de cada procedimento de avaliacdo serd emitido um relatério assinado pela equipe de
avaliagcdo composta por técnicos da Administragéo.

2 — AVALIACAO
2.1. Os sequintes processos serdo testados no aplicativo e no portal web da avaliada (quando aplicavel):
a) Criacdo de conta: avaliacdo das telas de cadastramento e validacéo das informacdes, bem como a

consulta e alteracdo desse cadastro. Verificacdo de que o armazenamento dos dados foi realizado em
sistema central.

b) Procedimento e fluxo de notificacdo de criacdo de conta através de mensagem de e-mail,

c) Procedimento e fluxo de resgate ou troca de senha,

d) Cadastramento de laudos, certificados ou imunizagdes por parte de profissionais de salde via terminal
web,

e) Cadastramento de laudos, certificados ou imunizaces através do proprio usuario,Sistema de validacéo e

verificagdo via Back Office de laudos, certificados ou imunizagdes submetidas do proprio usuério,

f) Transacdo Autenticacdo de laudos, certificados ou imunizagdes através via Blockchain; avaliacdo do

processo de Hashing, smartcontract e verificacdo da autenticidade via Blockchain.

g) Funcionalidades de prote¢do de dados relativas aos direitos do usuério conforme estabelecido na Lei

Geral de Prote¢do de Dados, LGPD.

h) Funcionalidade de acesso a todos os dados,

i) Funcionalidade de download de todos os dados,

j) Funcionalidade de eliminacéo de todos os dados,

k) Funcionalidade de canal para retificacdo de dados.

1) Funcionalidade para registro da opgéo e consentimento de cookies,

m) Funcionalidade de registro do consentimento para processamento de dados.

n) Consultas ao histérico de transacdes de Gltimos laudos e vacinas recebidos,
0) Sistema de notificacdo de transagGes via e-mail.

p) Consulta as vers@es da aplicacdo em idiomas estrangeiros,
r) Consulta & versdo no idioma inglés.
s) Consulta & versdo no idioma Espanhol

3-RELATORIO DO TESTE DE CONFORMIDADE

3.1. Pré-requisitos para a realizagdo dos testes:

a) Conectar a avaliada ao sistema de conferéncia remota através de plataforma utilizada pela
Administracéo,

b) Definicao dos dados ficticios para cadastrar usuarios, laudos e imunizagdes, utilizados nos testes.
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¢) Caso a proponente tenha apresentado proposta para aplicacdo em diferentes tecnologias, devera ser feito
um teste para cada ambiente.

3.2. Emissdo do Laudo por item, conforme modelo a seguir.

Fica estabelecido que a solucdo deve atender a todos 0s quesitos abaixo elencados para obter o Certificado
de Credenciamento, ndo sendo aceitas solu¢bes que tenham qualquer um dos itens avaliados como “Nao
Atende.”

Serdo admitidos até dois itens de atendimento parcial, com concessdo de prazo de 3 dias (teis para
apresentacdo de versao atualizada contemplando integralmente a correcéo dos problemas apontados, exceto
para os itens relativos ao atendimento a LGPD para os quais ndo sera aceito o atendimento parcial em
nenhum dos quesitos.

RELATORIO DE TESTE DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO

AMBIENTE (DESKTOP, MOBILE, 10S, ANDROID,

OUTROS...): DATA:
EMPRESA: REPRESENTANTE:
Avaliacao
Item e Funcionalidade Atende
Atende Né&o Atende | Parcialmente

1. Itens de Funcionalidade

1.1. Criacgdo de conta: avaliacdo das telas de cadastramento e
validagdo das informacdes, bem como a consulta e alteracéo
desse cadastro. Verificagdo de que o armazenamento dos
dados foi realizado em sistema central.

1.2. Procedimento e fluxo de notificacdo de criagdo de conta
através de mensagem de email,

1.3. Procedimento e fluxo de resgate ou troca de senha,

1.4. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizacGes
através do proprio usuario,

1.5. Sistema de validacéo e verificagdo via Back Office de
laudos, certificados ou imunizagfes submetidos do proprio
usudrio,

2. Itens de Protecdo de Dados (LGPD).

2.1. Funcionalidade de acesso a todos os dados,

2.2. Funcionalidade de download de todos os dados,

23. Funcionalidade de eliminagdo de todos os dados,

2.4. Funcionalidade de canal para retificacdo de dados.

2.5. Funcionalidade para registro da opgao e consentimento de
cookies,

2.6. Funcionalidade de registro do consentimento para
processamento de dados.

3. Itens de Registro de dados

3.1. Consultas ao histérico de transacfes de Gltimos laudos e
vacinas recebidos,

4. Itens de Notificacdo ao Usuario

4.1. Sistema de notificacdo de transacdes via e-mail.

5. Idioma Portugués

5.1. Consulta a versdo no idioma Portugués.
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ANEXO Il - DECLARAGCAO DE QUE A LICITANTE NAO EMPREGA MENOR

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RESTINGA SECA (RS)

................................. , inscrito no CNPJ n°................., por intermédio de seu representante legal o(a)
] (G , portador(a) da Carteira de Identidade n°........ccccocevevrurnenn e do CPF n°
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, em cumprimento ao
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

(representante legal)
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ANEXO IV - DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MEI, MICROEMPRESA, EMPRESA
DE PEQUENO PORTE OU COOPERATIVA

N
5575
RCETE

..................................................................... , inscrita no CNPJ n° ..............., estabelecida na
................................................... , por intermédio de seu(ua) Contador(a) Sr(a).
..................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° .............c.cceceeeveno.., CPF N°
..................................... , CRC N oo, € Através de seu(ua) representante legal Sr(a).
..................................................... , portador(a) da Carteira de ldentidade n° ..........ccccceeeseeee, CPF N°

..................................... , DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob pena da lei, que, na
presente data, é considerada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme 8 1° do art. 18-A da Lei Complementar n°
123/2006;

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;

() COOPERATIVA, equiparada no art. 34 da Lei n°® 11.488/07, conforme Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, posteriormente alterado pela Lei n.° 6.981, de 30 de margo de 1982, que ndo tenham aferido
faturamento superior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), conforme art. 3° da Lei
Complementar n.° 123/2006.

DECLARA, ainda, que esta excluida das vedacdes constantes no paragrafo 4° do Art. 3° da Lei
Complementar 123/2006.

.......................... e de ... de 2022

Contador (a) / CRC

Representante legal
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ANEXO V - MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO 000/2022

Municipio de Restinga Séca
Secretaria Municipal de Saude.

O MUNICIPIO DE RESTINGA SECA (RS), CNPJ n® 87.490.306/0001-51, neste ato representado pelo
Sr. Paulo Ricardo Salerno, Prefeito Municipal, brasileiro, casado, Engenheiro Agrénomo, inscrito no CPF
sob 0 n° 001.803.030-07 e RG sob 0 n° 5078300091, residente e domiciliado na Avenida Julio de Castilhos,
n° 259, apto 402, bairro Centro, municipio de Restinga Séca, RS, CEP 97200-000, doravante denominado

CREDENCIANTE, € de outro 1ad0 @ EMPIeSa ......cccccveiveieriesieeecie e seee et re e , inscrita no CNPJ
SOD 0 N0 , com sede & RUAAV. ...cocovvvvevvcniennn, , N0 o , Municipio de
.................................. (....), CEP ...cceovvvvenens, representada pelo Sr. () .ooeveeveeeevevevieseeninnnnn, INSCrito(a)
NO CPFSOb 0N oo, ERG N, , doravante designado CREDENCIADA,

na forma do que preceitua o Decreto n°. 21.981, de 19.10.32, nos termos, clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Credenciamento de empresas para prestacdo de servi¢os de Registro, Guarda e Anélise de Informagdes

de Vacinag&o da Populagdo do Municipio de Restinga Séca, de acordo com os critérios, termos e condigdes
estabelecidas no Edital Chamamento PUblico 002/2022 e neste Termo de Credenciamento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE INICIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A contratada devera iniciar 0s servigos contratados no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos,
apos a assinatura do Termo de Credenciamento e emissdo de ordem de servigo, com o envio por parte da
Secretaria Municipal de Saude de lista inicial de municipes a serem incluidos no sistema.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art.
57, 11, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES

4.1. DA CONTRATADA:

4.1.1. Serdo de inteira responsabilidade da CREDENCIADA, os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais ou quaisquer outros decorrentes da execuc¢do da contratacdo, isentando o Municipio de
qualquer responsabilidade no tocante a vinculo empregaticio ou obrigacdes previdenciarias, no caso de
reclamac@es trabalhistas, acdes de responsabilidade civil e penal, decorrentes dos servigos e de qualquer
tipo de demanda.

4.1.2. Sera recusado todo e qualquer servico que ndo atenda as especificacdes do Instrumento
Convocatorio;

4.1.3. Caso verifique-se a ndo conformidade do(s) servigos (s), o licitante devera promover as corre¢des
necessarias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da comunicacdo feita pelo Municipio.

4.1.4. Cumprir dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes assumidas, bem como manter em dia as
obrigagdes sociais e salariais dos seus empregados;

4.1.5. Reportar imediatamente ao MUNICIPIO quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no periodo de garantia dos produtos deste edital;

4.1.6. Responder pelos danos causados diretamente a0 MUNICIPIO, ou aos bens da mesma, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo da Ata de Registro, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaco ou acompanhamento pelo MUNICIPIO;

4.1.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao MUNICIPIO e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na
execucdo da ata;

4.1.8. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos fornecidos e promover readequagdes sempre que
detectadas impropriedades que possam comprometer a consecucdo do objeto contratado;

4.1.9. Deverdo ser prestados pela DETENTORA, todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
Municipio, e cujas reclamagdes se obrigam a atender prontamente.

4.1.10. No valor contratado estdo incluidas todas as despesas de taxas, impostos e seguros, bem como
quaisquer outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o produto.
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4.1.11. Manter, durante todo o periodo de execucdo do CREDENCIAMENTO, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo de licitacdo e os dados cadastrais atualizados.

4.1.12. Permitir o livre acesso dos servidores dos 6rgdos ou entidades publicas contratantes, bem como dos
Orgdos de controle interno e externo, a seus documentos e registros contbeis.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. DO MUNICIPIO:

5.1.1. Designar e apresentar a CONTRATADA o preposto da Administracdo responsavel pela fiscalizacao
do cumprimento da Ata de Registro de Precos;

5.1.2. Dar a(s) licitante(s) vencedora(s) da Ata de Registro de Pregos (Fornecedora) as condicdes
necessarias a regular execucao das obrigacfes assumidas;

5.1.3. Atestar nas notas fiscais/fatura o efetivo fornecimento dos produtos;

5.1.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucgdo do objeto contratado, em especial,
aplicacdo de sancdes e alteracbes do mesmo;

5.1.5. Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao preposto da CONTRATADA para que as
falhas possam ser corrigidas a tempo;

5.1.6. Prestar todos os esclarecimentos necessarios ao adimplemento das obrigagdes;

5.1.7. Exercer a fiscalizag&o dos servicos por servidor especialmente designado, na forma prevista na Lei n°
8.666/93;

5.1.8. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou desconformidade verificada na entrega dos produtos, fixando-lhe prazo para regularizacgéo,
sob pena de serem-lhe aplicadas as sancdes legais e contratuais previstas;

5.1.9. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para substitui¢cdo do produto caso 0 mesmo venha
com defeito ou impréprio para uso.

5.1.10. Efetuar o pagamento ajustado e na data aprazada;

5.1.11. Néo efetuar nenhum pagamento & CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidacdo
qualquer obrigagdo que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimpléncia contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA COMISSAO ESPECIAL

6.1. A Comissdo Especial composta para julgamento deste Chamamento Publico 002/2022 sera composta
de 03 membros, sendo 01 do Centro de Processamento de dados, 01 da Secretaria Municipal de Saude e 01
da Comissdo de Licitaces.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Administrativamente, pelo Credenciamento, no caso de descumprimento de qualquer clausula
pactuada, bem como pela inobservancia, pelo Credenciado, das disposi¢fes constantes na Lei n® 8666.93,
independentemente de aviso prévio, sem que, neste caso, 0 Credenciante tenha direito a indenizacédo ou a
reembolso de qualquer espécie.

7.2. Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada pelo Credenciante, mediante
aviso prévio, por escrito, de no minimo 30 dias;

7.3. Judicialmente, nos termos da Legislacéo.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS

8.1.1. A ndo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste termo, ou na lei em geral,
ndo implica em novacdo, ndo devendo ser interpretada como desisténcia de a¢des futuras. Todos 0s meios
postos a disposi¢do neste termo sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagdo a dispositivos
legais.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. Pelo inadimplemento das obrigacfes de acordo com o Decreto n.° 32/2018, sejam na condi¢cdo de
participante do chamamento ou de contratante, as licitantes, conforme as infracdes estardo sujeitas as
seguintes penalidades:

a) Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratacao;
b) Manter comportamento inadequado durante a licitacdo: afastamento do certame e suspensdo do direito
de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 1 (um) ano;
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¢) Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucdo e sem prejuizo ao
resultado: adverténcia;

d) Pelo atraso injustificado na execucdo dos servicos se sujeita 0 contratado as penalidades previstas no
caput do art. 86 da Lei 8.666/93, na seguinte conformidade:

e) Caso ocorra atraso injustificado na execucdo sera aplicada a Contratada a multa de 0,2 % (dois décimos
de por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor a total a que teria direito de receber, até o limite de
05 (cinco) dias Uteis.

e.1) Atraso injustificado superior a 05 (cinco) dias Uteis - multa de mora de 1% (um por cento) calculado
sobre o valor total a que teria direito de receber, por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias Uteis, ap6s
este prazo seré considerado rescisdo contratual.

f) Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangoes:

f.1) Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato, cumulada com a pena de
suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 01 (um
ano);

f.2) Multa de 10% (dez por cento) no caso de inexecucdo total do contrato, cumulada com a pena de
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracéo pelo prazo de 02 (dois) anos;

f.3) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Puablica enquanto
perdurarem os motivos determinantes de punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.
Observacdo: As multas a que se refere a letra "f", subitens "f.1" e "f.2" serdo calculadas sobre o montante
ndo adimplido do contrato.

9.2. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo
contratado quando esta for prestada na modalidade caucdo em dinheiro. Nos demais casos a empresa sera
cobrada administrativamente e podera ser inscrita no cadastro de divida ativa do municipio.

9.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

9.4. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

9.5. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do presente contrato pela CONTRATANTE estardo a cargo da
Secretaria Municipal de Saude.

10.2. O Contratante tera o direito de acompanhar, no curso da execucdo dos servi¢os, 0 cumprimento das
disposi¢Oes do presente contrato.

10.2.1. Havendo descumprimento de qualquer das obrigacOes previstas neste contrato, o Credenciante
registrara em relatério as irregularidades porventura encontradas, para a imediata correcdo das falhas
detectadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas na CLAUSULA NONA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FORO
11.1. Para dirimir quaisquer davidas ou omissdes deste contrato, respeitadas as determinagdes da Lei, é
competente o foro da Cidade de Restinga Séca - RS.

E por estarem assim ajustados, assinam o presente termo em duas vias de igual forma e teor, na presenca de
duas testemunhas.

Restinga Séca, _ de de 2022.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - INTRODUGAO/JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

Nas discussbes sobre a evolucdo da satde basica no mundo, um dos temas mais importantes e festejados é
0 da vacinacdo. Juntamente com as acdes de saneamento, a vacina¢do foi o grande divisor de aguas que a
salide publica teve na historia da humanidade.

Essa constatacdo ganhou ainda mais forca nos recentes capitulos de nossa batalha contra o COVID,
pudemos atestar como as a¢des de vacinacdo mitigaram significativamente as mortes por essa doenca.

Toda essa evolugcdo no manejo da salide pablica ja comemora mais de um século, e a institucionalizacdo
por parte do governo dessas acGes fard, em 2023, 50 anos. O PNI (Programa Nacional de Imunizacéo)
comecgou em 1973 com 4 vacinas hoje ja apresenta quase 10 vezes essa quantidade de imunizacGes.

Essa estratégia vencedora se materializa na infancia e terceira idade da populacdo, onde se faz necessario a
aplicacdo da grande maioria dos imunizantes. Este ponto fica mais claro quando se observa os estudos
cientificos, os ditames do Estatuto da Crianca e do Adolescente, dos estudos referentes a doencas infectam
contagiosas e sua letalidade em idosos, das leis federais e estaduais que versam sobre o assunto.

Em que pese todo este conjunto de informacdes legais e cientificas, o Brasil tem constatado uma reducéo
em seus nimeros de imunizados ao longo dos anos. Doencas j& erradicadas voltam a ameacar a populagéo.
Neste sentido, as entidades governamentais tém se esforgado para garantir um continuo processo de
educacdo da populacdo para a necessidade das vacinas.

Muitas iniciativas estdo em curso, dentro deste grande leque de a¢fes, uma tem se mostrado extremamente
importante. Trata-se da alianca escola e salde, fazendo com que as escolas sejam parceiras na solicitacéo e
acompanhamento dos cartbes de vacinas dos seus alunos.

Essa pratica, muito difundida em todo o pais encontra dificuldade de operacionalizacdo por manejar cartfes
de vacina de papel, impossibilitando um acompanhamento agil e dindmico da aplicacdo das vacinas. Além
disso, armazenamento de dados em papel ou uso de ferramentas inadequadas de envio e recebimento de
informacfes de salde podem incorrer em um importante perigo de vazamentos de dados sensiveis de
salde, ferindo os ditames da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

O Estado do Rio Grande do Sul, através da lei 15.409/2019 exige a apresentacdo de tais cartdes de vacinas
no ato da matricula das criangas nas escolas. A administragdo municipal se propde a ir além, realizar tal
controle de forma automatica utilizando sistemas digitais de gestdo de cartdo de vacina, garantindo que 0s
pais, responsaveis e escola possam ter as informacdes corretas no tempo correto, realizando as imunizacoes
das criancas e podendo ser proativo naquelas familias que ainda ndo o fizeram. Tudo isso dentro do mais
rigoroso controle de protecdo de dados.

Além disso, garantir o mesmo controle e gestdo proativa na imunizacéo da populacio adulta, especialmente
nos idosos, criando mecanismos de lembretes e alertas, facilitando assim a gestdo dos ausentes e permitindo
aos times de gerenciamento de pacientes cronicos e idosos uma acdo mais assertiva.

Este termo de referéncia visa estabelecer, condi¢des minimas para que empresas do segmento tecnolégico
de saude apresentem solucdes para suprir esta caréncia das prefeituras.

2 -OBJETO

2.1. CREDENCIAMENTO DE EMPRESA PARA OFERTA DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM FORMA
DE APLICACAO CLOUD, COM INTERFACE UNIVERSAL PARA DISPOSITIVOS MOVEIS E DESKTOP,
QUE PERMITA A ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAR ESQUEMA VACINAL DA POPULACAO
DO MUNICIPIO.

DEFINICOES

d) APLICACAO CLOUD: software a ser disponibilizado e operado remotamente através de conex&o via
internet pela CONTRATADA para uso tanto através de computadores, quanto em dispositivo movel tipo
celular inteligente (smartphone).

a) LOGIN: Procedimento de autenticacdo do usuario no sistema fornecido pela Contratada.

b) CANCELAMENTO: é o cancelamento dos servigos a partir de solicitacdo formal do usuério para a
CONTRATADA, com comunicacéo desta paraa SECRETARIA DE SAUDE DE RESTINGA SECA.

c) CONTRATADA: empresa aprovada pela SECRETARIA DE SAUDE DE RESTINGA SECA através
dos procedimentos constantes no presente edital, para fornecer os servigos objeto deste certame.

d) AUTENTICACAO: Comprovacdo digital de que as informacdes apresentadas pelo usuario a um
verificador correspondem aquelas originalmente emitidas mediante uso de tecnologia de Certificagdo
Digital.
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e) VERIFICACAO: Procedimento de conferéncia da legitimidade dos dados, quanto a: consisténcia entre
o teor informado nos formularios quando da submissdo e aquele constante no documento apresentado,
existéncia e aptiddo legal do emissor do laudo médico para realizacdo dos exames ou testes, autenticacdo
prévia dos certificados emitidos por unidades publicas ou privadas de prestacdo de servicos de saude bem
como identificacdo de eventuais sinais de adulteracdo do arquivo com auxilio de programas de edicdo de
imagem ou qualquer outro meio de edi¢do ou adulteracdo que venha a alterar ou corromper o seu contetido
original.

f) CERTIFICACAO DIGITAL: Procedimento de validacio mediante confirmacio de que as informagdes
apresentadas, quando submetidas ao mesmo protocolo de encryptacdohash, geram output idéntico ao
armazenado na origem em rede de blocos em cadeia, Blockchain.

g) INTERFACE WEB OU DESKTOP: Meio de apresentacdo, entrada e consumo de informacdes por
parte de um usuario conectado a internet através e um computador.

h) INTERFACE MOBILE: Meio de apresentacdo, entrada e consumo de informacdes por parte de um
usuario conectado a internet através e um dispositivo movel tipo celular inteligente (smartphone).

i) WEB APP: Aplicacdo desenvolvida para ser utilizada através de qualquer dispositivo tipo smartphone
conectado a rede de dados, através do navegador de internet, possibilitando todas as funcionalidades e
navegabilidade de um APP.

J) PROGRESSIVE WEB APP: Tecnologia que permite ao usuario salvar o acesso ao WEB APP em seu
dispositivo mével e ter acesso a algumas funcionalidades off-line, sem a necessidade de download de um
APP.

k) APP: Aplicativo disponivel através de download para o sistema operacional do aparelho.

) SISTEMA OPERACIONAL (ANDROID, I0S E OUTROS): Programa desenvolvido especificamente
para a operacdo de dispositivo mdvel, tal como, por exemplo: Android, 10S, MIUI, Huawei, Windows
Phone...

m) BLOCKCHAIN: Tecnologia de Cadeia de Blocos de registro descentralizado de dados utilizada para
autenticacdo das informacdes apresentadas pelo Usuario a um Validador.

n) LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira, ou simplesmente Lei Federal N° 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

0) USUARIO: cidaddo (maior de idade), pai ou responsavel que tem direito a uso do servico mediante
criacdo da conta e aceitagdo dos termos de servico.

p) USUARIO SUBORDINADO: cidad&o menor de idade, cuja conta é criada por seu responséavel legal.

) ANALISTA: Servidor Publico responsavel por acompanhar as informac6es de vacinacdo da populacdo
em um painel de dados e providenciar eventuais comunicagBes com usuarios ou usudrios subordinados a
respeito de vacinas e do esquema vacinal.

r) COMPILACAO: Acfo de coleta armazenamento e organizacdo dos dados de vacina coletados a partir
das informac@es da aplicacdo para envio de relatorio para as autoridades competentes.

s) PAINEL DE GESTAO: Sistema de informagéo que disponibiliza para as autoridades publicas os dados
relativos a populacdo vacinada.

3 -BALIZADOR DE PRECOS
3.1. Considerando as necessidades elencadas na justificativa de contratagéo, expressa acima.

Projetando a execucdo de gestdo (analise, registro, compartilhamento e compilacéo de dados), esquema
vacinal da populacéo, principalmente criancas e idosos.

Considerando ainda, que se faz necessario uma interacdo/relacionamento regular entre a Secretaria
Municipal de Saude e 0os municipes.

Temos o cenario descrito abaixo como balizador encontrado para a proposicao do valor maximo a ser pago
pela Secretaria Municipal de Saude ao Credenciado por cada beneficiario/municipe que utilize a solugéo
das empresas credenciadas.

Parametros:

. Populacdo Residente: aproximadamente 16.000 pessoas

. Criangas matriculadas na rede de ensino: 2.000 pessoas

. Quantidade de analises/intera¢cdes anuais: 2 interacdes anuais com adultos, 6 interagdes anuais com
as criangas e 4 interagdes anuais com 0s idosos.

. Uma estimativa 45.600 analises, interagdes, registros, compartilhamento e compilacdo por ano

(considerando esse conjunto de atividades) como o ato de um profissional de salde analisar o cartdo de
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vacina do municipe, avaliar as necessidades, realizar um contato com o municipe para orienta-lo sobre
como proceder, compilar dados para envio para 0s outros 6rgaos de saude.

) TMA (Tempo médio de interacdo/andlise) de 10 minutos.
o 3.800 analises por més, com 22 dias de trabalho totalizando 45.600 analises por ano, com uma
média de 172 andlises diéarias.
) 1720 minutos de analise/interagdo diaria
. 7 profissionais engajados no servico.
item Custo Quantidade Custo

Saldrio de profissionais de saude + encargos RS  4,250.00 6 S 25,500.00
Salario de coordenador dos profissionais de satde + encargos RS 5,950.00 18 5,950.00
Estacdes de trabalho (area/mobiliario/comp/energia telefonia) RS 1,000.00 7S 7,000.00
Sistemas de gestdo + Ferramenta de inteligéncia de negdcios RS 5,000.00 18 5,000.00
Custo Telefonia RS  1,000.00 15 1,000.00
total mensal S 44,450.00

Custo maximo admitido para execucdo destes servigos pelo credenciado é de R$ 1,00 (hum real) per capita
por més o que perfaz um total potencial de R$ 16.000,00 por més, representando 64% de redugdo dos
custos projetados se a tarefa fosse executada internamente.

4 — CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar o acesso ao aplicativo para os cidaddos usuarios da rede
publica de saude.

4.1.1. Todas as transacOes de aquisi¢do, ativacdo e cancelamento devem estar disponibilizadas para
auditagem por parte da CREDENCIADORA, através de API, protegido por encriptacdo 256 bits ou
superior.

4.2. A Aplicacdo a ser disponibilizada para 0s usuarios deverd prover, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) Implantacéo de contas de forma automatizada em lotes de dados fornecidos pela Secretaria de Saude,

b) Acesso a conta online mediante sistema de login e senha seguro,

c¢) Cadastramento e atualizacdo de dados pessoais dos usuarios, sendo obrigatério informar CPF e email,
que serdo utilizados para identificacdo do usuario em todas as transacdes.

d) Notificacdo de criagdo de conta via email ou PUSH.

e) Possibilitar a troca de senha do usuario através de sistema de confirmacéo via email ou PUSH.

f) Exigir a confirmacdo de leitura do Termo de Aceitacdo e Uso do Aplicativo com informagGes claras
sobre a regulamentacéo dos servigos prestados.

g) Exigir a confirmag&o aceitacdo da politica de cookies para cada usuério,

h) Exigir a confirmacdo aceitacdo da politica de privacidade para cada usuério,

4.3. A CREDENCIADA devera garantir a privacidade e seguranga dos dados dos usuérios tais como:
nome, CPF, endereco, telefone, saldo, transacdes etc. que deverdo ser armazenados em sistema central
independente dos dispositivos, protegido por rota segura de dados tipo https com encriptacdo 256 bits ou
superior.

4.4. A Aplicacdo deverd ser desenvolvida para utilizacdo em qualquer dispositivo com acesso a internet
dotado de um navegador (browser), tanto através de interface tipo desktop quanto para dispositivos moveis
tipo smartphones. Este tipo de aplicacdo, conhecida também como WebApp, permite o alcance a
praticamente a toda a populacéo dotada de aparelhos com acesso a dados, sem discriminagdo quanto ao tipo
ou modelo de seu aparelho.

4.4.1. A Aplicacdo podera também ser oferecida por meio de sistemas operacionais especificos para
aparelhos moveis tais como i0OS e Android, bem como para outros sistemas operacionais de mercado, desde
gue atendam as exigéncias deste termo de credenciamento desde que haja também a disponibilidade da
versdo WebApp.

4.5. A CREDENCIADA deverad disponibilizar no minimo o0s seguintes canais de comunicacdo para
atendimento ao usuério:

a) Atendimento telefone ou live chat: A credenciada deve disponibilizar, sem custo para o usuério, canal de
atendimento especializado através de ferramenta tipo telefone 0800 ou live chat.
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b) email: sistema recebimento, analise e resposta de mensagens de atendimento que fara interface com o
usuario cadastrado, permitindo a realizacdo de comunicados, esclarecimento de ddvidas ou notificagdes de
ativacdo de conta, transaces e troca de senha.

4.6. A CREDENCIADA deveréa garantir o exercicio dos direitos do usuario, enquanto titular da informacao
nos termos da LGPD.

4.6.1. A Credenciada devera disponibilizar ao Usuario, mediante requisicdo funcionalidades que
assegurem.

4.6.1.1. Confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados do Usuario por parte da Credenciada.

4.6.1.2. Possibilidade de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados por parte do usuério.
4.6.1.3. Acesso por parte do usuario aos dados em poder do controlador.

4.6.1.4. Portabilidade dos seus dados, mediante download de suas informacges em formato intercambiavel
de dados, tal como .csv, .json ou .txt ou outro aceito como tal, sem qualquer tipo de bloqueio, chave ou
senha que venha a dificultar seu acesso por parte de terceiros.

4.6.1.5. Ferramenta de bloqueio e eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD;

4.7. A CREDENCIADA deveré oferecer a aplicacdo no idioma portugués.

5- DOCUMENTAGCOES PARA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A licitante deverd encaminhar documentacdo com arquitetura da aplicacdo com diagrama de
arquitetura, padrdo IEEE 1471 ou ISO 42010, bem como diagrama de UX/UI com userflow, protdtipos de
telas passo-a-passo e descritivo de cada funcionalidade da aplicacdo.

5.1.1. A documentacdo devera discriminar de forma clara, cada etapa, sendo que os diagramas deverao
apresentar todas as telas dos seguintes processos e funcionalidades:

5.1.1.1. Criacdo de conta: avaliacdo das telas de cadastramento e validacdo das informac@es, bem como a
consulta e alteragdo desse cadastro. Verificacdo de que o armazenamento dos dados foi realizado em
sistema central.

5.1.1.2. Procedimento e fluxo de notificacdo de criacdo de conta através de mensagem de email,

5.1.1.3. Procedimento e fluxo de resgate ou troca de senha,

5.1.1.4. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizacdes por parte de profissionais de salde via
terminal web,

5.1.1.5. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizagdes através do proprio usuario,

5.1.1.6. Sistema de validacdo e verificacdo via Back Office de laudos, certificados ou imunizacGes
submetidas do proprio usuario,

5.1.1.7. Funcionalidades de protecdo de dados relativas aos direitos do usuario conforme estabelecido na
Lei Geral de Prote¢do de Dados, LGPD.

5.1.1.7.1. Funcionalidade de acesso a todos os dados,

5.1.1.7.2. Funcionalidade de download de todos os dados,

5.1.1.7.3. Funcionalidade de elimina¢do de todos os dados,

5.1.1.7.4. Funcionalidade de canal para retificacdo de dados.

5.1.1.7.5. Funcionalidade para registro da opcéo e consentimento de cookies,

5.1.1.7.6. Funcionalidade de registro do consentimento para processamento de dados.

5.1.1.8.  Consultas ao histdrico de transagdes de Gltimos laudos e vacinas recebidos,

5.1.1.9. Sistema de notificacdo de transagdes via e-mail.

5.2. A interface para o usuario devera permitir o acesso tanto a partir de computadores conectados a
internet (web) quanto a partir de dispositivos méveis tipo smartphone (mobile) em qualquer sistema
aparelho, operacional, independente do fabricante ou sistema operacional, bastando para tanto que o
usuario tenha um navegador (browser) instalado, sendo exigidas minimamente o servico através da
tecnologia WebApp ou PWA (Progressive Web App), sendo aceitas, complementarmente, solucdes
especificas ofertadas para download tipo App Android, IOS ou outros sistemas operacionais, desde que a
interface universal através de acesso Web e mobile via browser também estejam disponiveis.

5.2.1. Caso a proponente venha a apresentar solucdes complementares através de outras tecnologias, tais
como Android ou I0OS ou outros, a documentacdo devera ser apresentado um conjunto especifico de
documentacgdo para cada versdo, seja esta, Desktop, Mobile, WebApp, PWA, Android, 10S ou qualquer
outra eventualmente proposta.

5.3. Apresentar atestado técnico que comprove 0 uso da solugcdo na gestdo vacinal de populagGes
contemplando as caracteristicas técnicas descritas no item 5.1 acima em quantidade equivalente ou superior
a 22.500 (Vinte e Duas Mil e Quinhentas) analises e verifica¢fes de registros de vacinagdo, com respectivo
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registro das imunizagbes individuais em sistema de arquivo digital compativel com o calendario de
vacinacdo brasileiro preconizado pelo Programa Nacional de Imunizag¢6es do Ministério da Sadde.

6 — TESTE DE CONFORMIDADE

6.1. A Aplicaco a ser disponibilizada pela CREDENCIADA sera submetida a Teste de Conformidade por
parte da CREDENCIADORA, conforme estabelecido no Anexo Il — Procedimentos do Teste de
Conformidade e Prova de Conceito.

6.2. A andlise da documentacdo técnica do sistema da LICITANTE (item 5 deste Termo de Referéncia)
serd realizada pela CREDENCIADORA, por meio de Comisséo instituida especificamente para este fim.
6.3. O teste de conformidade serd realizado apds a aprovacdo da documentacdo técnica do sistema,
conforme item 5 deste a ser apresentada pela avaliada.

6.4. O sistema fornecido para o teste de conformidade devera ser idéntico ao que consta da documentacao
técnica apresentada.

6.5. E de responsabilidade de a empresa avaliada fornecer os equipamentos necessarios para os testes da
aplicagdo, incluindo conectividade.

7 - REMUNERACOES DO SERVICO

7.1. A remuneracdo dos servicos devera ser realizada respeitando o valor maximo determinado pela
Secretaria Municipal de Sadde, sendo o pagamento realizado por beneficiario por més inserido no sistema
de gestdo. A Secretaria pretende iniciar a insercdo dos beneficiarios de forma paulatina por grupos de
gestdo de acordo com cronograma proposto pela credenciada, mediante aprovacdo por parte da
Administracdo Publica.

8 - PRAZOS

8.1. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos é a partir de 5 (cinco) dias da assinatura do Termo de
Credenciamento e recebimento por parte da Secretaria Municipal de Satde de Ordem de Inicio juntamente
com a lista inicial de municipes a serem incluidos no sistema.

8.2. A vigéncia do(s) Termo(s) de Credenciamento sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua(s)
assinatura (a), podendo ser prorrogado(s) mediante termo aditivo nos termos da legislacéo vigente.
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