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ILMO. SR. MARCOS BALDIATTI PINHEIRO, PREGOEIRO OFICIAL
DA PREFEITURA DE RESTINGA SECA/RS E DEMAIS MEMBROS DA
EQUIPE DE APOIO:

Pregao Eletronico n. 043/2021
Processo Administrativo n. 36055/2021

HEXA SOFT DO BRASIL INDUSTRIA, COMERCIO,
EXPORTACAO E IMPORTACAO LTDA ME, empresa inscrita no CNPJ
sob numero 03.115.002/0001-14, com endereco na Rua Padre Irineu
Ferreira (Lot. Pq Seminario), 32 — Parque Amador — Esteio/RS, vem
apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO, forte na regra trazida no
item 9.1 do edital, contra a decisao que entendeu por classificar a
proposta trazida pela empresa MICROSENS S/A, pelos fatos e
fundamentos que seguem:

Conforme se verifica na Ata de Pregao Eletronico
acima referido, apos a analise das propostas dos licitantes interessados,
a empresa recorrida acabou sendo classificada, na condicao de
arrematante, para o fornecimento do item O1.

Ocorre que tal decisdao se mostra equivocada.

E possivel verificar que o Anexo I - Termo de
Referéncia, era bastante claro ao dispor quais seriam as especificacoes
técnicas do produto que estava sendo buscado no certame, assim
referindo especificamente no tocante a resisténcia e a garantia dos
aparelhos:

1.9. DISPOSITIVO PADRAO:

a) Deverad possuir o teclado portugués (Brasil) com tecla “C”;

b) Resistente a derramamento de liquido;

c) Dispositivo de apontamento sensivel ao toque (touchpad)com suporte a
Sfuncdo multi-toques;

1.10. GABINETE:
a) Com protegdo contra impactos;
b) Resistente a quedas;

1.14. Garantia

a) O equipamento proposto devera possuir garantia de 36 meses para
a reposicao de pecas, mdo de obra e atendimento no local, por meio de
assisténcias credenciadas e autorizadas pelo fabricante da marca
ofertada. E 18 meses para a bateria;
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b) Deverd ser disponibilizado um niumero telefénico para suporte técnico sem
custos para a contratante (sendo utilizado 0800 ou qualquer niimero similar)
ou portal na internet para abertura e acompanhamento de chamado;

c) O prazo mdaximo para a resolugcdo deverd ser de 05 (cinco) dia) titeis a
contar da data da abertura do chamado.

O fato € que o modelo de aparelho que foi ofertado
pela empresa recorrida (modelos Samsung Chromebook 4 - XE310XBA-
KT1BR) nao atende a tais exigéncias.

Sabidamente, o modelo da marca ofertada nao
possui a certificacao/testes em relacao a resisténcia a queda e nem
a derramamento de liquidos, realizadas em laboratérios
independentes.

Apesar da informacao de resisténcia a queda,
efetivamente, constar no catalogo do produto que foi trazido ao certame,
inusitadamente, elas sao totalmente diferentes das informacdes que
existem no proprio site da fabricante, a saber:

Catalogo:

Site da Fabricante:
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Durabilidade
excepcional

O Samsung Chromebook 4 € robusto @ resistente a

Sao tantas as divergéncias de informacoes sobre a
suposta existéncia de resisténcia a queda, que no catalogo do produto é
referido ser de 76 cm, porém, no site da fabricante consta a informacao
de que é de, tao somente, de SO cm.

Além disso, é possivel verificar que nas informacoes
oficiais, contidas no site da fabricante, existe um destaque afirmando
que resultados estao baseados em “testes internos da Samsung”, onde,
inclusive, nenhuma garantia adicional se aplica, reconhecendo que
apuraram a resisténcia de até 122 cm apoés a realizacao de testes com o
produto dentro de sua embalagem original.

Ora, é evidente que o resultado de eventuais testes
realizados em um produto “dentro de sua embalagem original” de
fabrica, onde, obviamente, ele esta completamente protegido para evitar
danos em seu transporte, nao pode ser comparado com testes feitos em
produtos em condi¢cées normais de uso.

Sem duvida, o que se pretende com a exigéncia que
foi trazida ao presente certame é de que o produto tenha resisténcia a
queda durante o uso regular e nao somente em seu transito, como
relatam os resultados dos testes particulares feitos pela fabricante.

Note-se que a propria fabricante, em seu site oficial,
fez questao de trazer algumas informacoes bastantes esclarecedoras
sobre os testes que foram feitos no produto, assim destacando:
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De fato, as marcas que realmente possuem
comprovada resisténcia a queda, como € o caso dos produtos fabricados
pela ACER e LENOVO, possuem uma certificacdo especifica
denominada MIL-STD810G, obtida em laboratorios independentes,
onde o produto € testado em quedas de 122cm dentro de sua
embalagem original, mas também sao testados em quedas de 122 cm
(48 in) FORA DA EMBALAGEM.

1
[

Packaged Drop Test I MIL-STD-810G, Method 516.6, Procedure | 26 total drops from 48 in height, free drop
} HC10181/2019 Pass
II‘.J‘- Transit Drop and dient's request onto 2 in of pywood
|
|

Unpackaged Orop Test | MIL-STD-810G, Method 516.6, Procedure | 265 total drops from 45 in height, free drop
[ HC10181/2018 Pass
!I\.-'- Transit Drop and client's request onte 2 in of phywood
4

E claro que os produtos que possuem essa
caracteristica sao os mais indicados para o uso geral e educacional,
afinal, os wusuarios, efetivamente, utilizam os aparelhos fora da
embalagem original.

Ainda que se cogite a existéncia da suposta
resisténcia a queda de até 50 cm, que & a informacao oficial da
fabricante SAMSUNG, em seu site, especificamente para o modelo
de produto oferecido pela empresa recorrida, sem duvida ela se
mostra insuficiente e até mesmo insignificante, afinal, qualquer
mesa de trabalho ou carteira escolar € muito mais alta que isso.

Assim, € imperioso que o aparelho ofertado possua
prova das certificacoes necessarias, dentro das normas técnicas
especificas pertinentes, que demonstrem, de forma efetiva, possuir uma
resisténcia adequada.

Tal situacao, por exemplo, pode ser comprovada no
documento em anexo (certificado de resisténcia - norma MIL-STD810G)
referente ao Chromebook ACER C733, que foi aprovado em tais testes e
efetivamente possui resisténcia a quedas acidentais.

Infelizmente, o modelo de produto que foi
ofertado pela empresa recorrida NAO POSSUI TAL CERTIFICACAO,
situacao que, obviamente, coloca sob suspeita qualquer informacao
de que o aparelho possui adequada resisténcia a quedas ou, ainda, a
derramamento de liquidos.

Insiste: a comprovacao de tais resisténcias € de
extrema importancia e visa assegurar que os produtos ofertados



Consultoria &

tenham a durabilidade adequada para atender todas as necessidades
dos usuarios, sem qualquer risco de serem frageis a ponto de sofrerem
danos graves na eventualidade de qualquer ocorréncia acidental
durante o seu uso.

Sem duvida, a exigéncia da prova de algumas
resisténcias especificas nao foi trazida a toa ao ato convocatorio feito
com tanto zelo. Ao contrario, ela é extremamente pertinente
considerando a propria finalidade de uso dos equipamentos que
pretendem ser adquiridos. Afinal, se os produtos tém a finalidade de
utilizacao em diversas Secretarias, e entre elas pode ser até mesmo a de
Educacao, ou seja, os aparelhos podem ficar disponiveis para uso de
criancas e adolescentes, é evidente que a apresentacao da prova de
resisténcia a quedas de uma altura adequada e de derramamento de
liquidos, sao imprescindiveis e plenamente justificaveis e nao podem,
sob nenhuma hipotese, serem dispensadas apenas para garantir que a
aquisicao ocorra por um preco mais baixo.

Assim, restando comprovado que o modelo do
produto ofertado pela empresa recorrida nao atende as exigéncias
trazidas nos itens 1.9 e 1.10 do Termo de Referéncia, a proposta
deve ser imediatamente desclassificada.

Ja no tocante as exigéncias de garantia, igualmente,
o produto ofertado pela recorrida ndo atende as determinacoes que
foram trazidas no Termo de Referéncia.

Sem qualquer dificuldade, € possivel verificar que na
documentacao trazida pela referida empresa nao constam informacoes
sobre atendimento de garantia no prazo de 36 meses e nem na
modalidade on site, como esta sendo exigido no Edital.

Alias, o catalogo do produto informa com absoluta
clareza que a garantia do aparelho é a padrao, ou seja, de apenas um
(01) ano.

Além disso, na proposta comercial apresentada pela
recorrida, € possivel verificar que ela se limitou a copiar e colar a integra
do texto do Edital, inclusive, com toda a especificacao da garantia que
estava sendo exigida, embora nao tenha juntado qualquer documento
que comprove que possui autorizacao da fabricante SAMSUNG para
ofertar a garantia estendida, muito menos na modalidade on site,
que foi exigida no certame.

Da mesma forma, a referida empresa nao juntou
qualquer documento que comprove ser uma assisténcia
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credenciada ou autorizada a prestar qualquer atendimento em
garantia em nome da fabricante.

Tal exigéncia estava bastante clara no Edital que
assim referia:

(...)

O equipamento proposto devera possuir garantia de 36 meses
para a reposicdo de pecas, mdo de obra e atendimento no local,
por meio de assisténcias credenciadas e autorizadas pelo
fabricante da marca ofertada.

Efetivamente, a modalidade de garantia (um ano) é
padrao da maioria das fabricantes de chromebooks e necessita de
encaminhamento dos aparelhos diretamente para a fabrica ou para
uma de suas assisténcias técnicas autorizadas para os devidos reparos,
ou seja, ele nao é feito no proprio local como exige expressamente o
Edital.

Assim, quando o produto apresenta alguma falha ou
defeito, o cliente sera responsavel por encaminhar o equipamento pelos
correios para a fabricante, ou até a assisténcia técnica mais proxima,
para realizar os reparos eventualmente necessarios.

No caso em tela, fica evidente que isso nao € o que
foi exigido no Edital que, alias, destaca, de forma clara, que o prazo
maximo para a solucado dos problemas deve ser de, no maximo, cinco
dias uteis.

Obviamente que se porventura a Prefeitura de
Restinga Seca, localizada no Estado Rio Grande do Sul, necessitar
encaminhar o aparelho, até o ponto de atendimento Samsung mais
proximo, localizada em Porto Alegre/RS, o produto jamais estara
disponivel no curto prazo determinado no Edital.

Diante de tudo isso, e considerando que a empresa
recorrida nao demonstrou como sera atendida a garantia estendida
que esta sendo exigida do Edital, sequer informou se a fabricante
prestara a mesma na modalidade on site, como é exigido, e muito
menos demonstrou ser uma revenda ou assisténcia técnica
autorizada da fabricante SAMSUNG com autorizacao para assumir
tal compromisso, impossivel entender que foram atendidas as
exigéncias trazidas no item 1.14 do Termo de Referéncia.

Necessario referir que a apresentacdao de qualquer
documento complementar sequer pode ser feita agora, afinal, o
momento oportuno para a comprovacao do atendimento dos requisitos
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trazidos no Edital ja ocorreu e qualquer modificacao posterior ira alterar
o teor proposta que foi trazida que, no caso em tela, demonstrou que o
produto ofertado pela empresa recorrida NAO ATENDE EXIGENCIAS
TRAZIDAS NO ATO CONVOCATORIO A MERECER IMEDIATA
DESCLASSIFICACAO.

Assim, restando suficientemente demonstrado que o
modelo de aparelho oferecido pela empresa recorrida para o Lote 01,
nao atendeu a todas as exigéncias expressas que foram trazidas no
Termo de Referéncia, tal proposta merece ser prontamente
desclassificada.

Prova disso, € que o proprio Edital, com total
clareza, assim refere:

10.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o(s)
licicitante(s) que ofertarem o menor pregco ser(do) declarado(s)
vencedor(es), sendo adjudicado o objeto do certame.

10.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatérias, a
pregoeira inabilitard o licitante e examinard as ofertas subsequentes
e qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora, ocasido em que a pregoeira
poderd negociar diretamente com a proponente para que seja obtido

preco melhor

Convém destacar que o Decreto Federal
10.024 /2019 determina a necessidade de cumprimento das regras do
Edital quando assim estabelece:

Art. 17. Caberd ao pregoeiro, em especial:

(-..)
III - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos
requisitos estabelecidos no edital;

(...)

Art. 28. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e
desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos no edital.

Sem duvida, o principio da vinculacao ao
instrumento convocatério é o pilar fundamental da contratacao
pretendida e esta devidamente assegurado no decreto acima referido,
quando dispode o seguinte:

Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, é condicionado aos principios
da legalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
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eficiéncia, da probidade administrativa, do desenvolvimento
sustentavel, da vinculac@o ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade e aos que lhes sdo correlatos.

Diante disso, a decisdao que entendeu pela
classificacdo da proposta da empresa recorrida se mostra
absolutamente injusta e totalmente equivocada, a merecer pronta
correcao.

Destaca-se que a obrigatoriedade da vinculacao ao
instrumento convocatorio decorre da propria Lei 8.666/93 que assim
dispoe:

Art. 3¢ A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administragdo e a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade com
os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculac@o ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos

§ 1° E vedado aos agentes ptiblicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo,
clausulas ou condicoes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingées
em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 52 a 12
deste artigo e no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991

Assim, por forca de lei, o principio da vinculacao ao
instrumento convocatorio obriga a Administracao e o licitante a
observarem todas as normas e as condicoes que foram
estabelecidas no ato convocatério.

Exatamente no mesmo sentido, o proprio art. 4° da
Lei 10.520/2002, assim refere em seu inciso VII:

VII- aberta a sessdo, os interessados e seus representantes,
apresentardo declaragdo dando ciéncia que cumprem plenamente o0s
requisitos de habilitacdo e entregardo os envelopes contendo a
indicagdo do objeto e do preco oferecidos, procedendo-se a sua
imediata abertura e a verificacao da conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio; (grifou)




Consultoria & Assessoria

Note-se que tais regras legais sao bastante
esclarecedoras da necessidade de correta apreciacdo das conformidades
das propostas diante “dos requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio”, o que, lamentavelmente, nao ocorreu no caso em tela.

Da mesma forma, o art. 4° da Lei 3.555/2000, que
trata das licitacoes na modalidade de Pregao, também estabelece a
necessidade de observancia do principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio ao referir:

Art. 42 A licitacdo na modalidade de pregdo é juridicamente
condicionada aos principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacao ao _instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo, bem assim aos principios
correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade, justo preco, seletividade e
comparagdo objetiva das propostas.

Por fim, cabe trazer a jurisprudéncia que comprova
que a decisao de acolhimento e de classificacao da proposta da empresa
recorrida, merece ser imediatamente reformada:

“Principio da Vinculacdo ao Instrumento Convocatério obriga a
Administracdo e o licitante a observarem as normas e condicées
estabelecidas no ato convocatoério. Nada podera ser criado ou feito
sem que haja previsdo no instrumento de convocacdo”. Pag. 29 —
Orientagbées e Jurisprudéncias do TCU - 4% edigdo.

“Zele para que ndo sejam adotados procedimentos que contrariem,
direta ou indiretamente, o principio basico da vinculacdo ao
instrumento convocatoério, de acordo com os arts. 3° e 41 da Lei n°
8.666/1993.” - Acoérdao 2387/2007 Plendrio

“Observe os principios da transparéncia, do julgamento objetivo, da
vinculacdo ao instrumento convocatério e da escolha da proposta
mais vantajosa para a Administracdo, conforme regem os arts. 3°,
art. 40, VII, art. 41, caput, 43, IV, art. 44, § 1° e art. 45, da Lei n°
8.666/1993.” - Acérdao 1286/2007 Plendrio

Nao se pode perder de vista que a vantagem e a
economicidade que sao buscadas em todos os processos licitatérios nao
tém relacdo apenas com o alcance do menor preco, afinal, eventual
aquisicao de produtos de pior qualidade ou durabilidade inferior ou,
ainda, que nao comprovem o minimo de garantia exigida, ou que nao
atendam minimamente todas as especificacoes técnicas trazidas no
Edital, ensejarao em evidentes prejuizos ao erario a curtissimo prazo.
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Assim, por todo o exposto, requer o recebimento e
processamento do presente recurso, para fins de julgamento nos termos
da lei, para que:

a) Seja imediatamente declarada desclassificada a
proposta da empresa MICROSENS S/A para o
fornecimento o item 01, posto que o produto por ela
ofertado nao atende as exigéncias que foram
exigidas nos itens 1.9, 1.10 e 1.14 do Termo de
Referéncia, descumprindo, assim, as determinacoes
expressas trazidas no Edital;

b) Com a desclassificacao de tal empresa, seja dada
continuidade ao processo licitatério, com a
classificacdo  das empresas que  atendam
integralmente aos requisitos do Edital, a fim de
assegurar a contratacao, nos exatos termos da lei;

c) No caso de entender pelo nao acolhimento do pedido
trazido, seja o presente recurso imediatamente
encaminhado para autoridade superior na forma do
paragrafo 4 do art. 109 da Lei 8.666/93, a fim de
evitar que a contratacao seja firmada contendo
vicios e ilegalidades, ja que restou robustamente
comprovado que a proposta da empresa recorrida
nao atende todas as determinacoes trazidas no
Edital.

N. T. P. Deferimento.

Restinga Seca/RS, 19 de julho de 2021.

Us
[03.115/002/0001-14]
HEXA SOFT DO BRASIL INDUSTRIA,
COMERCIO, EXPORTAGAOE .

IMPORTAGCAC LTDA ﬁ
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